TERMENI SI CONDITII GENERALE
DE VANZARE

Toate vanzarile de produse si/sau accesorii (denumite in continuare ,,Produsele” sau ,,Bunurile”) efectuate
de Vanzator vor fi supuse termenilor si conditiilor de mai jos. Orice derogare de la clauzele cuprinse in
termenii si conditiile generale de vanzare trebuie sd fie in mod expres prevazuta in contractul de vanzare
incheiat intre Cumparator si Vanzator. Orice alti termeni si conditii la care se face referire in comenzile
efectuate de Cumparator sau de reprezentantul acestuia nu vor fi aplicabile, chiar daca nu au fost respinse
in mod expres de catre Vanzator. Orice trimitere in prezentele conditii la orice dispozitii legale, trebuie sa
fie interpretata ca fiind o trimitere la respectivele dispozitii legale, in forma, continutul si modalitatea in
care acestea sunt in vigoare la data incheierii Contractului dintre Vanzatorul- Joris Ide SRL si Cumparator.
In cazul in care Cumparitorul nu a semnat Confirmarea de comanda Joris Ide, receptia Bunurilor (chiar
daca acestea sunt respinse ulterior de catre Cumparator in conformitate cu prezentele Conditii) constituie
acordul Cumparatorului cu prezentele Conditii i cu termenii si conditiile Contractului.

Declaratiile referitoare la performanta produsului la foc, capacitate portanta sau izolare termica pe care
Vanzatorul le-a transmis sunt valabile atat timp cat Cumparatorul aplica practicile recomandate pentru
depozitare, manipulare, asamblare si respectarea instructiunilor specifice de montaj recomandate de
Vanzator si aplicabile produselor vandute. Aceste instructiuni aplicabile produselor vandute vor fi primite
prin email pe baza cererii Cumparatorului la adresa de email fireinfo@joriside.ro.”

1. PRETURI

1.1.  Vanzaitorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral Pretul comunicat Cumparatorului prin oferta,
in ipoteza in care pana la inceperea productiei costurile de productie cresc fatd de momentul incheierii
contractului din motive care nu tin de Cumparator. Majorarea unilaterald a Pretului va fi direct proportionala
cu majorarea costurilor de productie si va opera in termen de 2 (doud) zile lucratoare de la data comunicarii
in scris a modificarii, in masura in care Cumparatorul nu va formula obiectiuni Tn acest termen. Tn ipoteza
in care Cumpardtorul va formula obiectiuni, iar partile nu cad de acord asupra cuantumului majorarii
Pretului, comanda va putea fi revocata de catre Cumparator, insd avansul achitat de catre acesta va fi retinut
cu titlu de pret al denuntarii unilaterale a contractului.

1.2.  Tncazul in care costul de fabricare, de depozitare sau de livrare a Bunurilor este majorat din cauza
modificarii de catre Cumparator a datei de livrare estimate, a cantitatii sau a specificatiilor privind Bunurile
sau dacd existd orice intarziere care rezultd din modificari ale instructiunilor Cumparatorului sau din lipsa
furnizarii de Cumparator catre Joris Ide a informatiilor sau instructiunilor adecvate (inclusiv lipsa informarii
Joris Ide cu privire la orice constrangeri legate de livrare), Joris Ide isi rezerva dreptul de a majora Pretul
total astfel Incat sa reflecte o astfel de majorare a costului si Joris Ide va informa Cumparatorul in orice
moment inainte de livrarea Bunurilor cu privire la majorarea Pretului total.

1.3.  1In cazul in care Joris Ide fabrici un produs personalizat sau Bunurile nu sunt de dimensiunea
standard produsa de reguld de Joris Ide, Cumpaératorul pliteste pretul total inaintea plasarii in productie a
comenzii de catre Joris Ide.
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1.4.  Costurile paletilor, recipientelor returnabile sau ale produselor accesorii vor fi percepute de la
Cumparator in plus fatd de Pretul total daca sunt necesare pentru a asigura livrarea Bunurilor n conditii de
sigurantd, dar valoarea lor se va returna Cumparatorului, cu conditia sa fie restituite nedeteriorate catre Joris
Ide in sapte zile de la livrare.

1.5. In termen de 30 de zile de la data la care a fost emisa factura de catre Joris Ide, Cumparatorul trebuie
sd achite suma facturatd, chiar daca livrarea nu a avut loc si dreptul de proprietate asupra Bunurilor nu a
fost transferat Cumparatorului. In cazul in care zilele de plata prevazute in contractul de vanzare-cumparare
incheiat de parti difera de cele de mai sus, acestea vor fi stabilite in conditiile de creditare a Cumparatorului
Tncheiate cu Joris Ide prin contract.

1.6.  Agentii si prepusii Joris Ide nu sunt autorizati sa primeasca plati In numerar in contul Joris Ide.
Nicio plata efectuata in numerar de Cumparator nu intra in responsabilitatea Joris Ide, iar Cumparatorul nu
are dreptul sa emita nicio pretentie fatd de Joris Ide pentru a obtine restituirea acesteia.

2. TAXE S1 IMPOZITE

2.1. In cazul in care Produsele care fac obiectul livrarii sunt scutite de TVA datoritd naturii
intracomunitare a livrarii sau datorita faptului ca sunt destinate exportului si Cumparatorul transporta
Produsele pe propria raspundere si pe propriul risc, Vanzatorul va acorda scutirea de TV A cu conditia sa ii
fie furnizate de catre Cumparator dovezi suficiente ale transportului si ale sosirii 1n tara de destinatie a
Produselor furnizate.

2.2.  Pretul total nu include taxa pe valoare addugatd sau alte taxe locale sau nationale, pe care
Cumparatorul este obligat prin lege si le plateasca lui Joris Ide, Cumparatorul urmand sa plateasca aceste
taxe catre Joris Ide.

3. NEACHITAREA FACTURILOR

3.1.  Vanzatorul va emite o facturda Cumparatorului, iar Cumparatorul va plati Vanzatorului suma
facturata in euro (,,€’sau ,,EUR”) la cursul BNR din ziua facturarii + 1,5%.

3.2. Cumparatorul va achita factura (facturile) emisa (emise) de Vanzator in termenul stabilit de comun
acord in scris. Daca nu s-a stabilit niciun termen, pretul se va achita la data receptionarii facturii.

3.3.  In caz de neachitare a facturii pand la termenul stabilit, Cumparitorul va pliti Vanzatorului
penalitati de intarziere in cuantum de 0,1 % pe zi de intarziere, calculate raportat la valoarea debitului
restant. Penalitdtile de intarziere vor fi aplicabile inclusiv pentru perioadele de prelungire a termenului de
plata acordate Cumparatorului fie de catre Vanzator printr-un act scris, fie prin decizia instantei competente.

3.4.  Plata penalitdtilor de intarziere nu conferd Cumpératorului dreptul de a intarzia plata tuturor
sumelor neachitate.

3.5.  In niciun caz prelungirea termenului de platd nu va constitui un act de novatie. Chiar si in cazul in
care Cumparatorul va obtine o prelungire a termenului de platd, Vanzatorul 1si rezerva dreptul de a percepe
o suma globala reprezentand 10% din suma neachitata la termen, cu o limitd minima de 250,00 EUR, pentru
compensarea majorarii costurilor si cheltuielilor administrative (inclusiv compensarea, in limite rezonabile,
a costurilor de consultanta juridica) referitor la recuperarea sumei (sumelor) neachitate la termen.

3.6.  Neachitarea la termen a unei facturi va atrage dupa sine decdderea Cumparatorului de drept, fara
somatie, din termenele de platd aferente tuturor facturilor emise anterior si obligatia de achitare imediata a
acestora.
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3.7.  Inastfel de circumstante, in cazul in care Cumparitorul se afla in imposibilitate de plata sau plata
nu poate fi incasatd (de exemplu in cazul emiterii unui ordin de platd sau cec cu fonduri insuficiente),
Vanzatorul 1si rezerva dreptul s modifice conditiile de plata in sensul perceperii platii la livrare sau a platii
in avans pentru fiecare noua livrare si, acolo unde va fi necesar, sa solicite Cumparatorului furnizarea unei
garantii scrise corespunzatoare.

3.8. 1In cazul in care Cumparitorul nu respectd noile conditii de plati stabilite de Vanzitor sau nu
furnizeaza o garantie adecvatd, Vanzatorul va avea dreptul de a decide, in mod discretionar, suspendarea
tuturor livrarilor ulterioare pana la primirea platii integrale si, dupa caz, a garantiei, sau refuzul / denuntarea
tuturor comenzilor de Produse inregistrate, indiferent daca au fost acceptate sau nu, fara nicio obligatie fata
de Cumparator. Refuzul / denuntarea va fi notificatd Cumparatorului in scris prin orice mijloc de
comunicare, in raport cu prezentele conditii generale de vanzare.

3.9.  Orice pretentie formulatd de Cumparator nu il va Indreptati pe acesta la amanarea platii facturii sau
a sumei datorate.

3.10. In cazul in care Cumpiritorul nu va prelua produsele la data stabilitd pentru livrare, din cauze
neimputabile Vanzatorului, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a percepe, fara ingtiintare formala sau alte
notificari ulterioare, o taxa de depozit reprezentdnd 0,5% pe zi din valoarea Produselor neridicate. Daca
Produsele nu vor fi preluate de Cumparator in termen de 30 (treizeci) de zile de la data initiald a livrarii
cerute de Cumparator, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a rezilia/rezolutiona contractul, fard a aduce
atingere prevederilor de la articolul 3.11 de mai jos.

3.11. Independent de optiunea Vanzatorului privind rezilierea/rezolutiunea contractului, acesta este
indreptatit sa vanda marfa, urmand ca diferenta dintre pretul stabilit si cel obtinut din vanzarea marfii,
precum si cheltuielile suportate de Vanzator in legaturad cu vanzarea marfii neridicate de cumparator sa fie
suportate de catre Cumparator.

3.12. Vanzitorul nu este obligat sd contracteze cu terful in aceleasi conditii in care a contractat cu
Cumpdratorul. De asemenea, Cumparatorul va fi obligat la daune-interese pentru prejudiciile suferite de
Vanzator ca urmare a neindeplinirii obligatiei de preluare a marfurilor. Daca Vanzatorul intentioneaza sa
procedeze la vanzarea marfii neridicate de Cumparator il va ingtiinta pe acesta n prealabil prin orice mijloc
de comunicare.

4. OBLIGATIILE PARTILOR
4.1. VANZATORUL se obligi la urmatoarele:

a) sd predea produsele vandute la termenele, in cantitatile si in conditiile de calitate contractate daca
si numai dacad Cumparatorul si-a Indeplinit toate obligatiile contractuale. Cantitatea, calitatea si descrierea
Bunurilor si orice specificatii referitoare la acestea sunt cele stabilite in confirmarea de comanda Joris Ide.
Joris Ide isi rezerva dreptul de a face orice modificari in specificatia Bunurilor care sunt necesare pentru a
respecta orice cerinte privind siguranta sau alte cerinte legale sau care nu afecteaza calitatea sau performanta
acestora;

b) sa livreze produsele in termenul prevézut in anexd, in caz contrar va suporta penalitati de intarziere
in cuantum de 0,1 % pentru fiecare zi de intarziere, penalitati calculate la valoarea produselor nelivrate;

c) sa garanteze pe Cumpardtor contra evictiunii produselor care formeaza obiectul vanzarii;
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d) sd asigure contra cost transportul produselor, daca cumparitorul a solicitat acest lucru prin
comandé/contract si a acceptat in prealabil tariful de transport;

e) sd Inlocuiascd, in mod gratuit si In termen de maximum 30 zile, produsele neconforme calitativ,
daca neconformitatile semnalate de cumparator au fost acceptate 1n scris de Vanzator si daca nu este posibila
remedierea neconformitatilor;

f) sd pastreze confidentialitatea prevederilor contractului de vanzare-cumparare, sub sanctiunea
raspunderii pentru prejudiciile cauzate cumparatorului.

4.2.  CUMPARATORUL se obligi la urmatoarele:

a) sa specifice 1n anexa la contractul de vanzare-cumparare tipo-dimensiunile produselor contractate,
precum si cantitatea lor, iar daca aceste informatii nu au fost integral specificate in anexa, sd le comunice
in scris vanzatorului, in caz contrar livrarile fiind decalate corespunzator. Nicio comanda prezentatd de
Cumparator nu se considera a fi acceptata de catre Joris Ide si niciun contract nu intra in vigoare intre parti
decat daca este confirmat si recunoscut in scris de catre Joris Ide. Cumparatorul este responsabil fata de
Joris Ide pentru asigurarea acuratetii informatiilor prezentate de catre Cumpdritor in confirmarea de
comanda Joris Ide si pentru furnizarea catre Joris Ide a oricaror alte informatii necesare referitoare la Bunuri
n timp util pentru a permite Joris Ide sa execute Contractul in conformitate cu termenii si conditiile
acestuia;

b) sd plateasca Vanzatorului pretul produselor si, dupa caz, contravaloarea transportului, in conditiile
si la termenele stabilite in contractul de vanzare-cumparare, in caz contrar se obliga sa pliteasca acestuia
penalitati de intarziere in cuantum de 0,1% pentru fiecare zi de Intarziere, penalitati calculate la valoarea
debitului restant. Penalitatile pot depési suma la care se aplica;

c) sd preia integral si la termen toate produsele contractate;

d) sd preia la termen produsele comandate de la sediul vanzatorului si sd asigure transportul acestora
dacd nu se prevede altfel in contract;

e) sa realizeze transportul produselor cu mijloace de transport adecvate si care obligatoriu pot fi
incarcate pe partea laterala cu utilaje de incarcat si au o lungime cel putin egala cu lungimea maxima a
materialelor care fac obiectul derivat al contractului;

f) sa receptioneze produsele, daca acestea sunt corespunzatoare calitativ si cantitativ, si sd respecte
instructiunile de manipulare, transport, depozitare si montaj ale JORIS IDE de pe site la sectiunea
Downloads (www.joriside.ro);

Q) sd asigure, cu mijloace proprii, in cel mai scurt timp, descdrcarea si manipularea corectd a
produselor achizitionate, fara a deteriora produsele tertilor aflate in mijlocul de transport;

h) sd Intreprinda tot ce este necesar si legal pentru a se efectua plata marfii in conformitate cu
prevederile contractului de vanzare-cumparare;

i) sd pastreze confidentialitatea prevederilor contractului de vanzare-cumparare, sub sanctiunea
raspunderii pentru prejudiciile cauzate Vanzatorului.

5. CONDITII DE LIVRARE

5.1.  Marfa va fi livratd conform conditiilor speciale ale contractului de vanzare-cumpdrare, iar in
completare sau in absenta unor prevederi speciale se vor aplica prevederile din prezentele conditii generale.
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5.2, Vanzatorul va comunica in prealabil cumparatorului termenul la care vor fi livrate marfurile. Datele
de livrare mentionate In confirmarea de comanda nu au valoare obligatorie, Vanzatorul neacceptand nicio
raspundere pentru Intarzieri la livrare, cu exceptia cazurilor in care datele respective de livrare au fost
confirmate in scris si fira rezerve de citre Vanzator intr-un document separat sau e-mail. In aceasta din
urma ipoteza, Vanzatorul va fi indreptitit s modifice unilateral in scris termenele de livrare daca, din
motive obiective, cum ar fi decalaje in livrarile de materie prima sau defectarea unor echipamente de
productie, nu va putea respecta termenele de livrare stabilite initial. Noile termene de livrare se vor
comunica in scris Cumparatorului. Transportul produselor se va efectua de catre Vanzator la adresa indicata
de Cumpdrator numai in cazul in care acesta din urma a solicitat expres acest lucru prin comanda si a
acceptat tariful de transport. Livrarile vor fi efectuate cu ajutorul camioanelor TIR ca metoda standard de
livrare. Cu toate acestea, Joris Ide poate utiliza alte tipuri de vehicule, dupa cum considera de cuviint. in
cazul in care Cumparatorul are o cerinta specifica privind vehiculele sau daca exista limitari de marime a
vehiculului utilizat pentru livrare, acest lucru trebuie sa fie specificat de catre Cumparétor ca o constrangere
privind livrarea in Confirmarea de comanda Joris Ide.

5.3.  Daca nu se specifica altfel in confirmarea de comanda, vanzarea Produselor se face franco fabrica
Vanzatorului — FCA - (prin incarcarea pe vehiculul Cumparatorului). Produsele vor fi livrate in ambalajul
standard al Vanzatorului si vor purta etichetele si marcajele standard ale Vanzatorului.

5.4.  Incazul in care transportul produselor este efectuat de Cumparitor sau de un transportator desemnat
de Cumpdrator, riscurile se transfera Cumparatorului din momentul incarcarii produselor in mijlocul de
transport, acest moment fiind considerat si momentul livrarii.

5.5.  Daca Vanzéitorul nu va putea livra produsele conform termenului de livrare, are obligatia sd anunte
Cumparatorul, precizdnd cauza intarzierii si, daca este posibil, data estimata a livrarii.

5.6.  Daca livrarea produselor suferd intarzieri cauzate de Cumparator, riscurile asupra produselor se

5.7.  Daca partile nu au convenit altfel, Vanzatorul poate face livrari partiale. Nerespectarea de cétre
Joris Ide a obligatiei de a livra una sau mai multe transe din Bunuri nu acordé dreptul Cumpératorului de a
rezilia/rezolutiona Contractul in intregime.

5.8. Produsele vandute vor fi insotite de aviz de expeditie si/sau facturd, precum si documentele de
calitate pentru punerea in piata a produselor. Preluarea Produselor de catre Cumpéritor inseamna si
preluarea documentelor anterior mentionate.

5.9.  Dreptul de proprietate asupra bunurilor vandute se transfera de la Vanzétor la Cumpérator la data
achitarii integrale a pretului produsului si a taxelor aferente.

6. CONTROLUL SI RECEPTIA MARFII

6.1.  Vanzitorul este obligat sd predea marfa la locul stipulat in contract si sa transfere Cumparatorului
proprietatea asupra produselor, dupd incasarea integrala a pretului.

6.2.  Cumparatorul se obliga sa preia marfa dupa ce a fost efectuata receptia ei cantitativa si calitativa,
operatiune ce se va consemna intr-un proces-verbal de receptie sau se pe documentele de livare. La
momentul livrarii, Cumparatorul va examina Produsele si va compara, printre altele, cantitatile,
dimensiunile, greutatea si conformitatea Produselor livrate cu specificatiile din confirmarea de comanda si
va nota orice deteriorare vizibila a Produselor pe documentul de livrare. Acceptarea fara rezerve a livrarii
de catre Cumpdrator inseamna confirmarea de cdtre acesta a faptului cd livrarea corespunde integral
confirmirii de comanda. In ceea ce priveste neconformititile calitative aparente ce nu se pot observa in
mod rezonabil la momentul preluarii Produselor, Cumparitorul are la dispozitie 24 de ore de la livrare
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pentru a Intocmi si comunica Vanzatorului un proces-verbal de receptie in care acestea sa fie evidentiate,
precum si fotografii de ansamblu si din apropiere cu Produsele reclamate.

6.3. Daca, din cauza neconformitatilor semnalate in procesul-verbal de receptie, Cumparatorul refuza
preluarea in tot sau in parte a marfii, marfa care face obiectul refuzului de preluare va fi depozitata de
Cumparator in conditii normale de pastrare si conservare, Cumparatorul fiind raspunzator de custodia ei.
Depozitarea se va face pe perioada necesard pentru ca Vanzatorul sa verifice existenta neconformitatilor
sesizate de Cumpdrator si sa facd propuneri de remediere a acestora, dar nu mai mult de 15 zile.
Cumparatorul va anunta pe Vanzator de indatd despre refuzul de preluare a marfurilor, precum si despre
locul unde acestea au fost depozitate. Cumparatorul nu poate refuza preluarea marfii decat daca aceasta
prezinta vicii sau neconformitati calitative in proportie de peste 80%. Eventualul refuz al Cumparatorului
pentru vicii sau deficiente calitative Tn proportie mai mica de 80% nu va fi considerat un refuz, iar riscul
deteriorarii si/sau pieirii fortuite, totale sau partiale, a Bunurilor va fi suportat de catre Cumparator.

6.4. Dacad Bunurile sunt livrate Cumparatorului prin intermediul unui transportator ales de catre
Vanzator, Cumparatorul are obligatia ca imediat dupa preluarea Bunurilor sa verifice starea acestora,
urmand ca eventualele vicii aparente, deficiente calitative sau cantitative sa fie semnalate in procesul-verbal
de receptie sau in documentele de livare intocmit in conditiile prevazute la art. 6.2. si comunicate in termen
de 24 de ore Vanzatorului.

Nesemnalarea viciilor/neconformitatilor in termenul si modalitatea prevazuta in contract atrage decaderea
Cumparatorului din drepturile ce-i revin, Bunurile fiind considerate conforme, iar Joris Ide nu va fi
raspunzatoare pentru niciun astfel de defect sau nerespectare a specificatiilor, iar Cumparatorul este obligat
sa plateasca Pretul total al bunurilor.

6.5.  Daca Bunurile sunt livrate Cumparatorului prin intermediul unui transportator ales de catre acesta,
Cumparatorul este obligat, prin contractul de transport, sa prevada obligatia transportatorului de a verifica
starea aparenta si cantitatea Bunurilor la momentul preluarii acestora de cétre transportator de la Vanzator
si de a consemna in documentele de transport eventualele neconformitati vizibile la momentul preluarii.
Cumpdratorul are obligatia ca imediat dupa preluarea Bunurilor de la transportatorul ales de el sa verifice
starea acestora, urmand ca eventualele vicii, deficiente calitative sau alte neconformititi, care nu puteau fi
constatate de citre transportator la momentul preludrii Bunurilor de la Vanzitor, sd fie semnalate in
procesul-verbal de receptie intocmit in conditiile prevazute la art. 6.2. si comunicate in termen de 24 de ore
Vanzatorului. Eventualele neconcordante Intre starea Bunurilor la momentul preludrii acestora de catre
transportator de la Vanzator si starea lor la momentul preluarii de catre Cumparator de la transportator il
obligd pe Cumparator s se indrepte impotriva transportatorului dacd aceste neconcordante puteau fi
constatate de catre transportator la momentul preludrii de la Vanzator.

6.6.  Respingerea marfii nu echivaleaza cu rezilierea sau cu rezolutiunea contractului.

6.7.  Odata cu semnalarea de ciatre Cumpdrator a viciilor aparente sau a deficientelor cantitative si
calitative, Cumparatorul are obligatia de a oferi Vanzatorului, la cerere, toate documentele si informatiile
necesare 1n vederea solutiondrii sesizdrii Cumparatorului. Véanzéitorul va comunica cumpardtorului
rezultatul verificarilor efectuate, urmand ca, in functie de acesta, Vanzatorul sd procedeze la repararea
neconformitatilor, inlocuirea bunurilor neconforme, restituirea pretului, reducerea pretului in cazul Tn care
neconformitatile nu afecteaza modul de utilizare a produsului sau, in ipoteza transportului efectuat de catre
un transportator ales de Vanzator ori a situatiei in care transportatorul ales de Cumparitor face mentiuni
privind lipsurile cantitative in documentul de transport incheiat cu Vanzatorul, acesta din urma trebuie sa
procedeze la completarea lipsurilor cantitative. Vanzatorul va proceda la remedierea deficientelor sesizate
intr-un termen de maximum 15 zile de la data primirii procesului-verbal de receptie, intocmit in conditiile
prevazute la art. 6.2., fard ca Vanzatorul sa poata fi obligat la alte daune-interese fatd de Cumparator.
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6.8.  Vanzatorul nu va fi raspunzitor pentru defectele cauzate de transportul necorespunzator al
produselor.

6.9. In cazul in care cu ocazia livrarii produselor Cumparitorul nu reclama lipsuri cantitative prin
mentionarea lor in procesul-verbal de receptie, Cumparatorul pierde dreptul de a reclama ulterior astfel de
lipsuri.

6.10. Vanzitorul nu va fi raspunzator pentru defectele cauzate de utilizarea necorespunzétoare a
bunurilor, lucrari de intretinere gresite, lucrari de montaj necorespunzatoare, manipulare si/sau depozitare
incorecta, lucrari de reparatie necorespunzatoare efectuate de Cumparator sau de un tert neautorizat de catre
Vanzator ori de modificari facute fara consimtamantul Vanzatorului.

6.11. Refuzul unor produse nu il scuteste pe Cumparator de obligatia de a plati produsele sau de a executa
alte obligatii in conformitate cu contractul de vanzare-cumparare.

6.12. In ipoteza in care Cumparitorul a reclamat viciile ori alte neconformititi potrivit art. 6.4. si 6.5.,
utilizarea Bunurilor prin montare sau orice altd modalitate, inainte de verificarea acestora de catre Vanzator,
conduce la decidderea Cumparatorului din dreptul de a obtine remedierea viciilor sau neconformitatilor
reclamate. In ipoteza in care Cumparatorul reclamai vicii ori neconformititi ulterior montajului sau utilizarii
in orice alt mod a Bunurilor, acesta poate pretinde cel mult reducerea preturilor daca reparatia / inlocuirea
ar genera costuri disproportionate raportat la Tmprejurari.

6.13. In ipoteza consumatorilor, neconformititile Produselor vor putea fi constatate si corectate in
concordanta cu art. 9 alin. (1) si art. 11-14 din OUG nr. 140/2021, precum si cu orice altd prevedere legala
aplicabila in materie.

7. GARANTIE
7.1.  Vanzatorul garanteaza:

(i) cd la momentul livrarii Produsele vor fi conforme cu specificatiile din cadrul confirmarii de comanda,
acceptandu-se eventuale mici diferente in conformitate cu normele europene in vigoare general acceptate
si cu normele specifice aplicabile Produselor,

(ii) ca pentru o perioada de 2 ani de la data livrarii, Produsele nu vor fi afectate de rugind (prevederi
denumite 1n continuare ,,Garantia”), cu conditia respectarii conditiilor din prezenta.

7.2 Toate informatiile tehnice oferite de Vanzator inainte si/sau in timpul utilizarii Produselor, atat
verbal, cat si in scris, sunt oferite cu buna-credinta si potrivit cunostintelor detinute de acesta la momentul
respectiv. Aceste informatii nu afecteaza insa obligatia Cumparatorului de a evalua Produsele livrate de
pentru care Cumparatorul doreste sa utilizeze aceste produse si ulterior de a se baza exclusiv pe aceste
evaluari.

Responsabilitatea privind utilizarea si prelucrarea Produselor pentru o aplicatie specifica revine exclusiv
Cumparatorului. Angajatii sau agentii Joris Ide nu sunt autorizati sa faca declaratii sau sa constituie garantii
privind Bunurile, decét cu acordul scris al Joris Ide. Prin semnarea Contractului, Cumparatorul confirma ca
nu se bazeaza pe astfel de declaratii care nu sunt confirmate. Orice sfaturi sau recomandari date de catre
Joris Ide sau de angajatii sau agentii sdi Cumparatorului sau angajatilor sau agentilor acestuia, cu privire la
depozitarea, solicitarea, instalarea sau utilizarea Bunurilor, care nu sunt confirmate in scris de citre Joris
Ide, sunt urmate sau aplicate in intregime pe riscul Cumpadratorului si, in consecintd, Joris Ide nu este
raspunzatoare pentru astfel de sfaturi sau recomandari care nu sunt confirmate.
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7.3. Conditii de aplicabilitate a Garantiei:
Garantia de mai sus va fi aplicabila cu condifia ca Produsele sau orice componenta a acestora:

(i)sa fie Intotdeauna transportate si depozitate in ambalajul original si in conditiile indicate de Vanzator
(printre altele, sa fie acoperite si depozitate intr-un loc sigur, sd se respecte temperatura minima de
depozitare, gradul maxim de umiditate, atmosfera neutra, etc.) sau, in lipsa acestora, si fie pastrate cel putin
Tn conformitate cu practicile general acceptate pentru acest tip de produse;

(i1) sa fie manipulate Intotdeauna potrivit instructiunilor si directivelor Vanzatorului sau, in lipsa acestora,
cel putin in conformitate cu precautiile si indicatiile general acceptate pentru acest tip de produse;

(iii) sa fie instalate in strictd conformitate cu instructiunile si directivele Vanzatorului (spre exemplu, pentru
Produsele acoperite cu folie protectoare, sa se indeparteze folia in momentul instalarii pentru a depista si a
raporta imediat orice neregularitate) sau, in absenta acestora, cel putin in conformitate cu precautiile si
indicatiile general acceptate pentru acest tip de produse;

(iv)sa nu fie pastrate in conditii neadecvate inainte de prelucrare sau de instalare si sa nu fie supuse la niciun
fel de ajustari, modificari si reparatii nepermise sau Incercari de a efectua astfel de operatii;

(v) sa fie utilizate intotdeauna ,,in condi{ii normale” pentru scopul pentru care au fost concepute si sa nu fie
utilizate in mod abuziv, si nu fie deteriorate sau supuse oricirei utilizdri incorecte. In contextul prezentei
clauze, utilizarea ,,in conditii normale” presupune o utilizare obignuitd a Produsului in cauza, conform
scopului indicat si/sau recomandarilor Vanzatorului;

(vi) sa fie intretinute potrivit instructiunilor Vanzatorului sau, in absenta acestora, cel putin in conformitate
cu intervalele de timp si modalitatile general acceptate pentru acest tip de produs;

7.3.1. Pelangaregulile, utilizarile si practicile general acceptate pentru acest tip de Produs, Cumparatorul,
iar in caz de revanzare, clientul acestuia vor avea urmatoarele obligatii (ludnd in considerare toate regulile
si utilizarile impuse de bunele practici de prelucrare si toate masurile de securitate si precautie la executarea
instructiunilor de mai jos):

7.3.1.1. 1a tdierea de muchii neprotejate sau in caz de coroziune, s ia imediat masurile necesare pentru
retusarea Produsului, folosind materialele si tehnicile indicate de Vanzator;

7.3.1.2. sa verifice periodic Produsele, precum si izolatiile cladirii, cel putin o data pe an;

7.3.1.3.sd curete si sd retuseze periodic Produsele acolo unde este necesar, potrivit directivelor si
instructiunilor Vanzatorului sau, in absenta acestora, folosind metodele si precautiile general acceptate
pentru acest tip de Produs.

7.4.  Vanzatorul nu isi asuma in niciun caz raspunderea pentru defecte, deficiente, pierderi sau deteriorari
ale Produselor sau a oricirei componente a acestora survenite ca urmare a:

(1) condensului, mucegaiului sau patarii de orice fel imputabile conditiilor de depozitare inainte de
prelucrare sau instalare, conditii neconforme cu directivele si instructiunile Vanzatorului sau, in absenta
acestora, neconforme cu practicile general acceptate pentru acest tip de Produs

(i) a conditiilor de lucru anormale, nerespectarea instructiunilor scrise ale Joris Ide, utilizare
necorespunzatoare, modificarea sau reparatia Bunurilor fara aprobarea Joris Ide,

(ifi)  coroziunii muchiilor taiate neacoperite cu strat protector sau coroziunii sau producerii de aburi ca
urmare a reactiei Produselor si/sau a stratului protector cu substante si vapori corozivi, substante care contin
acizi, baze sau detergenti abrazivi
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(iv)  expunerii la temperaturi extreme sau uzurii sau coroziunii sau altor efecte provocate de factori din
interiorul cladirii sau ca urmare a prezentei de substante contaminante intre straturi sau a unei poluari
atmosferice anormale sau a contactului cu vapori sau substante chimice agresive sau emisiei de gaze, vapori
sau substante chimice nocive din surse naturale sau artificiale in cadrul locatiei in care au fost instalate
produsele sau la o distantd de pana la 500 de metri de aceasta sau

(v) deteriorari cauzate de fenomene precum cutremure, grindind, furtuni puternice uragane, explozii,
incendii, tulburari civile, razboaie sau alte circumstante similare care nu pot fi controlate i prin urmare nu
intra in responsabilitatea Vanzatorului sau a oricarei actiuni sau omisiuni din partea Cumparatorului sau a
oricarui terf (printre altii, muncitorii, personalul, clientii, agentii, transportatorii §i antreprenorii
Cumparatorului);

(vi) acumularii de murdarie sau formarii de depozite de apa pe acoperisuri si/sau etansarii insuficiente a
straturilor, astfel incat intre acestea patrund substante poluante sau (v)

(vii) unor acoperisuri cu panta mai mica de 5%.

7.5. Orice Produs sau componentd a acestuia fabricatd de un tert si livratd de catre Vanzator este
acoperita de garantia initiala oferita de fabricantul n cauza, iar Vanzatorul va furniza pentru acestea aceeasi
garantie pe care a primit-o la randul sau de la fabricantul acelui produs. Garantia de mai sus nu se extinde
la piese, materiale sau echipamente Tncorporate Th Bunuri, dar care nu sunt fabricate de Joris Ide si pentru
care Cumparatorul are dreptul exclusiv de a beneficia de orice garantie acordata de producator pentru Joris
Ide. Joris Ide nu este raspunzitoare in temeiul garantiei de mai sus (sau oricarei alte promisiuni, conditii
sau garantii), daca Pretul total nu a fost platit pana la data scadenta pentru plata de catre Cumparatorul care
are calitatea de profesionist.

7.6.  Nuante si culori. Dacd nu se specifica altfel intr-un act scris, Vanzatorul nu garanteaza pentru
uniformitatea nuantelor si culorilor. In cazul in care se stipuleazi insi o clauzi in acest sens, uniformitatea
va fi evaluata pe baza practicilor acceptate la nivel local in acel moment si pentru acel sector de activitate.
Diagramele de culori si/sau fotografiile Produselor din catalogul, brosurile si alte materiale in culori puse
la dispozitie de citre Vanzator sunt pur orientative si pot sa difere de culorile si nuantele reale ale Produselor
livrate.

1.7. Solicitari de reparatii sau inlocuiri conform Garantiei. Orice solicitare referitoare la Garantie va fi
comunicatd Vanzatorului In maniera detaliatd si insotitd de justificari, prin scrisoare recomandatd cu
confirmare de primire, in termen de doud (2) zile de la data constatarii sau observarii defectului sau
neconformitatii sau de la data la care acestea ar fi putut fi observate pentru prima datd, in masura in care nu
exista prevederi legale imperative contrare.

7.8.  Masuri compensatorii oferite prin Garantie

In cazul in care Vanzatorul confirma faptul cd Produsul livrat sau orice componentd a acestuia nu respecta
Garantia, Vanzatorul, la solicitarea Cumparatorului, va oferi una dintre urmatoarele masuri compensatorii:

(i) repararea, corectarea sau ajustarea Produsului sau componentei in cauza
(i1) Inlocuirea Produsului sau a componentei in cauza

(ii1) restituirea pretului acestora

(iv) reducerea pretului.

Componentele inlocuite vor fi cel putin echivalente functional cu cele ale componentelor originale.
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Dreptul de proprietate asupra Produselor si/sau componentei (componentelor) inlocuite va reveni in
patrimoniul Vanzatorului, iar Cumparatorul va avea obligatia sa le returneze Vanzatorului la solicitarea
acestuia, cheltuielile aferente fiind acoperite de Vanzator.

7.8.1.Returnarea Produselor sau componentelor defecte catre Vanzator si inapoi catre Cumparator:

Cumparatorul nu va returna 1n niciun caz un Produs sau o componentd defectd a acestuia catre Vanzator
fara aprobarea prealabila scrisa a Vanzatorului.

Inainte de returnarea oricarui Produs sau componente defecte a acestuia catre Vanzator, Vanzatorul si
Cumparatorul vor decide de comun acord daca repararea sau inlocuirea Produsului defect se va face la locul
de instalare a Produsului sau la sediul Vanzatorului sau in orice alta locatie stabilitd de Vanzator.

Costul ambalajului, transportului si asigurdrii necesare pentru returnarea Produsului defect sau a unei
componente a acestuia citre Vanzator in vederea repararii sau inlocuirii vor fi suportate de Cumparator
dacd se dovedeste ca reparatia sau inlocuirea nu erau necesare. Aceleasi costuri vor fi suportate de catre
Vanzator daca se stabileste cd intr-adevar erau necesare reparatii esentiale sau inlocuiri.

7.8.2. Masurile compensatorii stabilite la articolul 7.8.1 vor constitui singurul drept al Cumparatorului si
singura responsabilitate a Vanzatorului in contextul Garantiei, iar valoarea acestora nu va depasi in niciun
caz pretul de vanzare al Produsului de inlocuit, excluzandu-se deci orice despagubiri pentru daune conexe.

7.8.3.In baza masurilor compensatorii stabilite la articolul 7.8.2, singura compensatie suplimentari la care
va avea dreptul Cumparatorul va fi despagubirea costurilor de instalare sau demontare potrivit tarifelor de
piata aplicabile, daca se stabileste cd defectele au existat inainte de montarea sau instalarea Produsului si in
conditiile in care Cumparatorul si-a indeplinit obligatiile de limitare a daunelor si a respectat cu strictete
toate procedurile de montare/instalare, cu precizarea expresa ca orice despagubiri pentru daune conexe sunt
excluse.

7.9.  Garantia oferitd prin prezentele conditii de vanzare nu se aplica pentru Produsele achizitionate de
Cumparator in deplind cunostintd de cauza in ceea ce priveste prezenta de defecte si deformari vizibile
si/sau pentru Produsele marcate clar cu eticheta ,,calitatea a doua” si vaindute astfel.

7.10. Vanzatorul garanteaza:

(i) ca la momentul livrarii Produselor vor fi conforme cu specificatiile din cadrul confirmérii de comanda,
acceptandu-se eventuale mici diferente in conformitate cu normele europene in vigoare, general acceptate
si cu normele specifice aplicabile produselor,

(ii) ca pentru o perioada de 2 ani de la data livrarii, Produsele nu vor fi afectate de rugina si decojire, cu
conditia respectdrii conditiilor din prezentul document.

7.11. Cumparatorul are posibilitatea de a achizitiona o garantie extinsd prin care se asigurd extinderea
perioadei de garantie peste perioada de garantie standard, reglementata la pct. 7.1 — 7.10. Garantia extinsa
poate fi achizitionatd la momentul cumparérii produsului. Garantiei extinse i se aplicd toate prevederile
garantiei standard, reglementate la pct. 7.1. — 7.10.

7.12.  Costul garantiei extinse, este de 5% din valoarea produselor livrate + TVA, pentru o garantie extinsa
de 3 ani, 10% din valoarea produselor livrate + TVA, pentru o garantie extinsa de 8

ani.

7.13. Termenul de garantie extinsa Incepe sa curgd de la data expirdrii termenului de garantie standard
de 2 ani.

10 SC Joris Ide SRL | str. Principala nr. 58, 305100 Buzias, Timis, Roméania
Tel+40256307700 | office@joriside.ro www.joriside.ro



..IOR__;

HE STE UuTtTu

8. RASPUNDEREA PRIVIND VICII ASCUNSE
Cumparatorul are dreptul sa reclame viciile ascunse ale bunurilor.

Reclamarea viciilor ascunse se va face, sub sanctiunea decaderii, in termen de 24 de ore de la data la care
acestea au fost descoperite, dacd Cumparatorul este profesionist. Reclamatia se va face in scris si va
cuprinde, Tn mod obligatoriu, urmatoarele: datele de identificare ale comanzii si facturii, obiectul
reclamatiei, data descoperirii viciului, descrierea viciului, modul de manifestare a acestuia, posibilele cauze
care au determinat viciul, modul de stingere a reclamatiilor (prin inlocuire, reparare, acordare de bonificatii,
etc.).

Defectiunile constatate In urma transportului defectuos se vor regasi in reclamatii facute de Cumparator
transportatorului, cu instiintarea Vanzatorului.

9. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

9.1.  In cazul intarzierii efectudrii plitilor conform termenelor contractuale, Vanzitorul poate suspenda
realizarea obligatiilor sale din contract, pana cand Cumparatorul va face dovada platii tuturor obligatiilor
asumate prin contractul de vanzare-cumparare ori prin alte contracte incheiate anterior sau ulterior cu
Vanzatorul, inclusiv a penalitatilor de intarziere.

9.2.  Insituatia in care Cumparitorul nu achiti avansul previzut si/sau nu comunica in scris Vanzatorului
toate datele necesare lansarii produselor comandate in fabricatie in cel mult 5 zile calendaristice de la
intrarea Tn vigoare a contractului de vanzare-cumparare, se considera cd Cumparatorul a renuntat la
respectivele produse contractate.

9.3.  1n afara prevederilor contractului de vanzare-cumpirare si/sau a celor previzute in conditiile
generale de vanzare/termeni de vanzare, partile nu vor fi rdspunzatoare pentru pierderi de productie, pierderi
de profit sau alte pierderi indirecte suferite de cealalta parte.

10. LIMITAREA RASPUNDERII

10.1. Fara a aduce atingere prevederilor de la articolul 7, Vanzatorul nu isi asuma raspunderea pentru
prejudicii indirecte sau de consecinta si va respinge orice pretentii de a plati daune- interese.

10.2. in cazul in care Bunurile sunt fabricate sau Bunurile fac obiectul oricirui proces instituit de catre
Joris Ide, in conformitate cu specificatiile prezentate de catre Cumparator, Cumparatorul va despagubi Joris
Ide pentru orice pierderi, daune, costuri si cheltuieli imputate sau suportate de Joris Ide in legatura cu sau
platite sau acceptate la plata de catre Joris Ide in solutionarea oricarei reclamatii de incalcare a oricaror
brevete, drepturi de autor, design, marcd comerciala sau alte drepturi de proprietate intelectuald sau
industriala ale oricarei alte persoane, care rezultd din utilizarea de catre Joris Ide a specificatiilor
Cumparatorului.

11. REZILIEREA/REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
11.1. Vanzatorul va fi indreptatit sa dispund unilateral rezilierea/rezolutiunea contractului in caz de:

(i) neplata sau imposibilitate de Incasare a pretului, inclusiv ca urmare a emiterii unui ordin de plata sau cec
cu fonduri insuficiente;

(i1) dizolvare, restructurare a datoriilor sau a oricarei alte masuri asemanatoare, cu exceptia celor vizate de
art. 123 (1) din Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa;

(iii) descoperire a faptului ca entitatea Cumparatorului este controlata direct sau indirect de alti actionari
decat cei existenti la momentul stipularii prezentului contract, atunci cand acest fapt poate fi in detrimentul
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intereselor Vanzatorului, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a decide, la propria discretie, fie continuarea
executarii contractului de vanzare-cumparare, dar cu plata Tn numerar, fie rezilierea/rezolutiunea
contractului;

11.2. Daca Vanzatorul va fi livrat deja Produsele, acesta va avea dreptul, fard a aduce atingere celorlalte
drepturi contractuale care 1i revin, sa reia in posesia sa Produsele, fard interventia instantelor judecatoresti,
iar Cumparatorul va permite preluarea de indata a Produselor de catre Vanzator.

11.3.  In cazul in care Cumparitorul va anula o comandd, Cumparitorul va avea obligatia si pliteasca
Vanzatorului 20% din valoarea comenzii cu titlu de compensatie fixa, fara a aduce atingere dreptului
Vanzatorului de a pretinde o compensatie mai mare, in functie de pierderile sau prejudiciile suferite si
dovedite. In cazul in care Cumpiratorul nu va prelua livrarea unei comenzi efectuate, Vanzitorul va avea
dreptul la incasarea intregii valori a comenzii cu titlu de compensatie fixa, fara a aduce atingere dreptului
Vanzatorului de a percepe taxe de depozit pentru maximum treizeci (30) de zile. Platile in avans deja
incasate vor fi pastrate de Vanzator cu titlu de compensatie pentru situatia specificatd mai sus. Prevederile
anterioare nu aduc atingere dreptului consumatorului de a se retrage din contract, potrivit OUG nr. 34/2014
sau oricarei alte prevederi legale aplicabile in materia consumatorilor.

11.4. Partile iau cunostintda de faptul cd pentru fabricarea Produselor sunt necesare si materii
prime/materiale achizitionate de catre Vanzator care nu sunt utilizate in mod obisnuit. Vanzatorul nu este
obligat sa indisponibilizeze materia prima existentd in stocul propriu proportional cu cantitatea necesara
realizarii comenzii, dacd nu sunt indeplinite cumulativ toate conditiile contractuale prealabile, respectiv
semnarea de ambele parti a contractului/comenzii, plata avansului/pretului (dacd s-au convenit plati in
avans) si comunicarea tuturor informatiilor tehnice necesare lansarii in productie.

12.  FORTA MAJORA

12.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in
mod necorespunzétor - total sau partial - a oricdrei obligatii care 1i revine in baza contractului de vanzare-
cumpdrare, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzatd de
forta majora. Forta majord exonereaza de raspundere partile in cazul neexecutarii partiale sau totale a
obligatiilor asumate prin prezentul contract.

Prin fortd majora se intelege orice eveniment dincolo de controlul rezonabil al unei parti, care, prin natura
sa, nu a putut fi prevazut sau, daca ar fi putut fi prevazut, a fost inevitabil, inclusiv greve, greve patronale
sau alte litigii industriale (indiferent daca implica forta de munca proprie sau a unei terte parti), intreruperi
ale alimentdrii cu energie sau defectiuni ale retelei de transport, cazuri fortuite, razboi, terorism, revolte,
rebeliune civila, interferente din partea autoritatilor civile sau militare, calamitate la nivel national sau
international, conflict armat, deteriorare intentionata, defectarea instalatiei sau a utilajelor, contaminare
nucleara, chimica sau biologica, boom sonic, explozii, prabusirea structurii cladirilor, incendii, inundatii,
furtuni, cutremure, pierdere pe mare, epidemii sau evenimente similare, dezastre naturale sau conditii meteo
nefavorabile extreme sau lipsa livrarilor sau nerespectarea obligatiilor de catre subcontractant.

12.2.  In plus, niciuna dintre parti nu va fi raspunzitoare fata de cealalti parte pentru neindeplinirea sau
indeplinirea intarziata a oricarei obligatii contractuale dacd acest lucru a survenit ca urmare a refuzului
autoritatilor de a acorda autorizatiile de import/export sau de anularea a autorizatiilor deja emise. Joris Ide
nu este raspunzatoare fatd de Cumpdrator sau nu se poate considera cd a incalcat Contractul din cauza
oricarei intarzieri in Indeplinire sau a neindeplinirii obligatiilor Joris Ide in legaturd cu Bunurile, daca
intarzierea sau neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unei cauze dincolo de controlul rezonabil al Joris
Ide.
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12.3. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 24 de ore,
producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile In vederea limitarii consecintelor lui.

12.4. Daca, in termen de 5 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa-
si notifice Incetarea de drept a contractului de vanzare-cumpadrare, fara ca vreuna dintre ele sa pretinda
daune- interese.

13. DESFIINTAREA PARTIALA

13.1. Desfiintarea, totala sau partiala, a clauzelor contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

13.2.  Prevederile alineatului precedent nu sunt de natura sa inlature raspunderea partii care, din vina sa,
a determinat incetarea contractului.

14. PROPRIETATE SI RISCURI

14.1. Dreptul de proprietate asupra Produselor va trece la Cumpdrator de indata ce pretul produselor si
toate taxele aferente vor fi fost achitate integral Vanzatorului.

14.2. Pana cand Cumparatorul va dobandi proprietatea asupra Produselor, Cumparatorul va garanta
disponibilitatea permanenta si trasabilitatea Produselor aflate in posesia sa pentru Vanzator sau personalul
desemnat de acesta, recunoscand Produsele ca fiind proprietatea Vanzatorului la sediul Cumparatorului.
Atat timp cat nu a avut loc transferul dreptului de proprietate, Cumparatorului i este interzis sa greveze cu
sarcini bunurile apartinand Joris Ide.

14.3. In cazul in care Cumpiritorul va vinde Produsele citre terti, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a
pretinde de la Cumparator o suma de bani echivalenta cu pretul de revanzare al Produselor, inclusiv taxele
aferente, sau cu pretul la care vanzatorul a vandut cumpdratorului produsul. Alegerea intre pretul de
revanzare si cel de achizitie apartine Vanzatorului.

14.4. Cumpardtorul nu va putea vinde catre terti produsele achizitionate decat dupa achitarea in intregime
a pretului si a taxelor aferente. Vanzatorul 1si pastreaza dreptul de proprietate asupra Produselor chiar si
cand acestea se afld in posesia unor terti.

145. La cererea Vanzitorului, Cumparatorul va intocmi toate actele si va efectua toate formalitatile
necesare pentru afirmarea dreptului de proprietate al Vanzitorului in tara cumparatorului terf. Desi
Vanzatorul isi pastreaza dreptul de proprietate asupra Produselor, responsabilitatea pastrarii acestora in
conditii de securitate, precum si constituirile de daune, distrugeri sau pierderi privind Produsele vandute
sau orice parte din acestea va reveni Cumparatorului din momentul in care Produsele vor fi fost livrate
Cumparatorului potrivit conditiilor aprobate de ambele parti si indiferent de identitatea transportatorului.

15. TRANSFER DE DREPTURI SI OBLIGATII

15.1. Niciuna dintre parti nu va avea dreptul, fard consimtamantul scris prealabil al celeilalte parti, de a-
si transfera drepturile sau obligatiile care rezultd din contractul de vanzare-cumparare, partial sau total, intr-
un fel sau altul, catre terti, cu exceptia Vanzatorului care va avea dreptul sa transfere contractul, fara
consimtamantul Cumparatorului catre o companie afiliatd sau catre o entitate tertd ca urmare a unei cesiuni,
divizéri, fuziuni sau a unui schimb de departamente/filiale ale Vanzatorului. Contractul va raméne valabil
si obligatoriu pentru succesorii juridici ai fiecareia dintre partile contractuale.

15.2.  Acordul previzut la alineatul precedent trebuie comunicat de cedat in termen de 5 zile lucratoare
de la data c&nd cedentul i-a cerut acest acord; in caz contrar se prezuma ca cedatul nu a consimtit la cesiunea
contractului.
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16. DREPTURILE TERTILOR

16.1. Vanzatorul il va exonera pe Cumparator de orice raspundere si va despagubi Cumparatorul in caz
de daune indirecte, pierderi si cheltuieli survenite ca urmare a violarii sau acuzatiei de violare printr-unul
dintre Produsele Vanzatorului a oricarui brevet, autorizatie, marcd comerciald, sigla sau proprietate
protejatd de drepturi de autor detinute sau utilizate de terti, care nu sunt rezultatul indicatiilor emise de
Cumpdrator, iar Vanzatorul va garanta pentru Cumpdrator, pe propria cheltuiald, impotriva oricarei
pretentii, reclamatii, chemari in judecata, actiuni sau proceduri initiate Tmpotriva Cumparatorului, in
urmatoarele conditii cumulative: (1) Cumparatorul sa 1l instiinteze fara Intarziere pe Vanzator, in termen de
2 (doua) zile, in scris, in detaliu si prin scrisoare recomandata cu privire la orice astfel de actiuni initiate
impotriva sa sau cu privire la intentia unor terti de a introduce pretentii, reclamatii, actiuni juridice, chemari
in judecata sau alte proceduri mpotriva sa; (ii) Vanzatorul sa fie singurul autorizat pentru apararea si
incheierea de acorduri sau alte negocieri similare cu privire la pretentiile, reclamatiile, actiunile juridice,
chemarea 1n judecata sau alte proceduri in cauza; (iii) Cumparatorul sa nu negocieze si sd nu incheie
acorduri cu privire la acele pretentii, reclamatii, actiuni juridice, chemari in judecatd sau proceduri fara
aprobarea prealabild scrisd a Vanzatorului si numai daca (iv) Cumparatorul va coopera proactiv/activ cu
Vanzatorul prin furnizarea cu buna credintd a asistentei si colaborarii necesare cu privire la informatiile
care ar putea fi solicitate de la Vanzator in contextul litigiului confirmat sau posibil.

16.2. Vanzitorul nu isi asumd nicio raspundere si nu va avea nicio obligatie de despagubire pentru
Produsele

sau componentele acestora care:
(1) respecta specificatiile, schitele tehnice, modelele sau alte date furnizate de Cumparétor sau
(i1) au suferit interventii unilaterale efectuate de o alta parte decat Vanzatorul sau

(iii) In cazul in care Cumpdratorul continud sa incalce anumite drepturi dupa ce i s-au pus la dispozitie
mijloacele de evitare a incalcarii acestora sau

(iv) cand utilizarea Produsului sau asocierea acestuia cu alte produse, procese sau materiale sau toate aceste
motive luate Tmpreuna, si nu Produsul in sine, constituie principala cauza a incalcarii unor drepturi.

16.3.  In cazul in care se stabileste printr-o hotirare judecitoreasca definitiva si irevocabila ca Vanzitorul
a incdlcat sau si-a asumat abuziv drepturile unor terti sau, la propria initiativa a Vanzatorului, dupa
constatarea unei utilizari incorecte sau a incélcarii unor drepturi, Vanzatorul poate decide, in mod
discretionar si pe propria cheltuiala,

(1) sa modifice Produsul astfel incat sa nu mai incalce si sa nu isi mai asume abuziv drepturile unor terti
(i1) sa incerce sa obtind o autorizatie sau alt drept de utilizare a Produsului
(iii) s& Inlocuiasca Produsul in cauzd cu un produs prin care sa nu incalce drepturile tertilor.

16.4. Daca optiunile de mai sus nu sunt realizabile in conditii rezonabile din punct de vedere comercial
si/sau intr-un interval de timp rezonabil, Vanzatorul poate solicita returnarea Produsului, restituind
Cumparatorului suma platita de acesta pentru Produs, fiind excluse orice alte compensatii suplimentare.

16.5. Masurile compensatorii stabilite la prezentul articol constituie singurele masuri compensatorii pe
care Cumpdratorul le poate pretinde drept despagubire. Vanzétorul nu 1si asuma raspunderea pentru
prejudicii directe si indirecte cauzate Cumparatorului indiferent de situatie.\
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17. CONFIDENTIALITATE —- DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA

17.1. Daca Vanzatorul nu aproba in mod expres si 1n scris alte conditii in acest sens, Cumpératorului i se
interzice divulgarea publicd sau catre orice terti, indiferent de situatie, a informatiilor confidentiale sau a
informatiilor detinute de Vanzator sau controlate de catre acesta.

17.2. Toate brevetele, marcile comerciale, drepturile de autor si/sau alte drepturi de proprietate
intelectuala si/sau orice informatii confidentiale sau protejate de drepturile de autor referitoare la Produse
vor ramane de proprietatea Vanzatorului sau a detinatorului acestora. Prevederile contractuale nu confera
Cumparatorului niciun fel de drepturi, titluri sau interese si nicio autorizatie privind drepturile de proprietate
intelectuala detinute sau controlate de catre Vanzator, Cumparatorului interzicandu-i-se divulgarea oricaror
informatii confidentiale, chiar si de natura comerciald, protejate de drepturile de proprietate intelectuala, in
caz contrar Cumparatorul fiind obligat sa plateasca despagubiri pentru daunele provocate dovedite.

18. NOTIFICARI

18.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresati de una dintre acestea celeilalte este
valabil indeplinitd daca va fi transmisa la adresa/sediul prevazut in partea introductiva a contractului de
vanzare-cumparare.

18.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa, prin scrisoare recomandati,
cu confirmare de primire (A.R.) si se considera primitd de destinatar la data mentionata de oficiul postal
primitor pe aceasta confirmare.

18.3. Daca notificarea se trimite prin email sau fax, ea se considera primitd in prima zi lucratoare dupa
cea in care a fost expediata.

18.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre parti, daca nu sunt confirmate, prin
intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.

18.5.  Orice modificare a datelor de identificare a uneia din partile contractante (denumire, sediu, nr de
telefon/fax), a contului bancar, a reprezentantului legal, se vor aduce la cunostinta celeilalte parti in termen
de doua zile lucratoare, sub sanctiunea inopozabilitatii modificarilor survenite.

19. TNCETAREA CONTRACTULUI

19.1. Daca Cumpardtorul nu a platit pretul in cuantumul si la termenul stabilit, Vanzatorul este
indreptatit, fara a putea fi obligat la plata de daune-interese, sa refuze orice comanda viitoare adresata de
cumpdrator n temeiul contractului de vanzare-cumparare.

19.2. Neexecutarea de catre Cumparitor a obligatiei de a plati pretul in cuantumul si la termenul stabilit
indreptateste pe Vanzator sa obtina fie executarea silitd a obligatiei de plata, fie rezolutiunea vanzarii,
precum si, in ambele situatii, daune-interese.

19.3. Cumparitorul se afla de drept in Intarziere atunci cand nu si-a executat obligatia de platd a pretului.
20. CLAUZE FINALE

20.1. Modificarea contractului de vanzare-cumparare se face numai prin act aditional incheiat intre
partile contractante. Eventuale erori sau omisiuni tipografice, materiale sau de altd naturd din orice
document, oferta, listd de preturi, acceptare a ofertei, factura sau alt document sau informatii legate de
vanzare emise de Joris Ide vor fi corectate fara atragerea raspunderii Joris Ide.
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20.2. In cazul in care partile isi incalcd obligatiile, neexercitarea dreptului de a cere executarea intocmai
sau prin echivalent banesc a obligatiei respective de catre partea prejudiciatd nu echivaleaza cu o renuntare
la acest drept.

23.3. Prevederile contractului de vanzare-cumparare se completeaza cu prevederile cuprinse in prezentul
document.

21.  LEGISLATIA APLICABILA, TRIBUNALUL COMPETENT SI STABILIREA LIMBII
ROMANE DREPT LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

21.1. Toate tranzactiile vor fi incheiate la sediul social al Vanzatorului, chiar si in cazul in care vor exista
alte prevederi contradictorii in acest sens. Pentru implementarea, interpretarea si eventualele litigii rezultate
din prezenta se va aplica legislatia Romaniei. Orice litigii intre Vanzator si Cumparéator vor fi solutionate
de instanta judecatoreasca competentd in jurisdictia caruia se afla sediul social al Vanzatorului.

21.2. Partile iau cunostinta de faptul ca traducerea conditiilor generale de vanzare de mai sus si furnizarea
acestora, atat in limba franceza, cat si in limba engleza, au unicul scop de a face cunoscute obligatiile
contractuale reciproce si cd, In ciuda inexactitatii traducerii, textul original al prezentului document a fost
redactat in limba romand, motiv pentru care limba romana va fi limba utilizatd pentru interpretarea
termenilor si/sau expresiilor utilizate in Intregul text, drept limba exclusiva care guverneaza contractul.

21.3.  Acest text este o versiune electronica disponibild pentru consultare, iar posibilitatea de consultare
a acesteia este specificatd In mod expres pe prima pagind a formularelor standard de comandi, a
confirmarilor de comanda si a facturilor emise de Vanzator, precum si in catalogul de produse al
Vanzatorului.

22. TERMENE SI CONDITII COMERCIALE PENTRU OFERTE LSS (CLAUZA SPECIALA
DE PROIECTARE)

22.1. Proiectarea cade in sarcina birourilor tehnice, terti fatd de JORIS IDE. Véanzitorul nu va fi
raspunzator pentru proiectare, viciile de proiectare sau pagubele ce decurg din aceasta activitate.

22.2. Proiectantul raspunde, conform Legii 10 din 1995, pentru rezistenta si stabilitatea constructiei
aferente, de la receptia / predarea proiectului tehnic PTH avizat MLPAT conform lucrarii proiectate, in
acest caz responsabilitatea se Intinde pe toatd perioada de viata a constructiei.

22.3. Proiectantul va avea obligatia sa intocmeasca o tema de proiectare numitd “Parametri Geometrici”
si sa o trimitd spre aprobare catre Beneficiar si Vanzator.

22.4. Daca proiectul realizat si apoi pus in opera nu Indeplineste cerintele de performanta de proiectare
impuse prin tema de proiectare si contine vicii de proiectare care au creat pagube, proiectantul raspunde in
fata investitorului si a S.C.JORIS IDE S.R.L., fara ca S.C. JORIS IDE S.R.L. sd raspunda in solidar. Aceasta
clauza se aplica doar in cazul in care Cumparatorul achizitioneaza un sistem complet cu toate elementele
componente aferente proiectului.

22.5. Preturile sunt valabile 15 zile de la data ofertarii.
22.6. Plata se face la cursul BNR+1,5% din ziua facturarii, dac nu a fost mentionat altfel in contract.

22.7. Modalitatile de platd se vor stabili de comun acord la semnarea contractului sau se aplica
prevederile prezentului document.

16 SC Joris Ide SRL | str. Principala nr. 58, 305100 Buzias, Timis, Roméania
Tel+40256307700 | office@joriside.ro www.joriside.ro



..IOR__;

HE STE UuTtTu

22.8. Termenele standard de finalizare a proiectului de rezistentd in faza DTAC si PTh avizat MLPAT
sunt discutate de Proiectant impreuna cu Vanzatorul si Cumparatorul inainte de data semnarii contractului,
plata avansului si stabilirea in detaliu a elementelor de arhitectura.

22.9. Semnarea "Parametrilor Geometrici" va avea si semnificatia ”Vizat spre Neschimbare”.

22.10. Beneficiarul lucrarii impreuna cu Cumparatorul se obligé, daca este cazul, sa aduci la cunostinta
Vanzatorului conditiile pentru realizarea "Parametrilor Geometrici", altfel se aplica in mod corespunzator
punctul 22.11.

22.11. Orice modificare adusa ”Parametrilor Geometrici” poate modifica pretul ofertei. Vanzatorul va
comunica Beneficiarului noul pret. In situatia in care cumpaératorul nu accepta noul pret, modificérile nu

vor fi realizate, iar Vanzatorul va preda produsul conform specificatiilor initiale. Dacd Beneficiarul va
accepta noul pret, partile vor incheia o Anexa la contract in acest sens.

22.12. Termenele pentru realizarea proiectului de Arhitecturd si Instalatii faza DTAC si Pth si
documentatiile pentru avize in vederea eliberarii autorizatiei de constructie vor fi stabilite de comun acord
la semnarea contractului.

22.13. Documentatiile pentru avize in vederea eliberarii autorizatiei de constructie vor fi predate catre
Beneficiarul lucrarii de catre Proiectant. Vanzatorul nu va depune in numele Beneficiarului avizele pentru
eliberarea autorizatiei de construire.

22.14. JORIS IDE SRL isi rezerva dreptul de a ajusta preturile ofertei daca, la cererea sau din cauza
clientului lansarea in productie nu s-a facut in termenii stabiliti la data semnarii contractului.

23. RESPECTAREA LEGISLATIEI PRIVIND COMBATEREA DARII SI LUARII DE MITA
SI A CORUPTIEI

23.1. Avand in vedere ca firma JORIS IDE SRL este membra a Kingspan Group plc. , deoarece

,Politicile” de grup sunt obligatorii si aplicabile la nivelul Kingspan Group plc, tuturor filialelor sale si
asocierilor in participatie (cu participare de 50% sau peste), directorilor, administratorilor si angajatilor sai,
iar aceste ,,Politici” sunt aplicabile asupra tuturor activitatilor membrilor Kingspan Group plc. , atat la nivel
international, cat si national, indiferent unde au loc acestea. Tindnd cont ca se doreste ca politicile Kingspan
Group plc. sa fie aplicabile de asemenea asupra agentilor si altor persoane care actioneazd in numele
membrilor Kingspan Group plc. si in ce priveste aceste persoane suntem obligati sd ne asigurdm ca exista
proceduri de prevenire a mituirii acestora. Partile semnatare ale prezentului act, prin reprezentantii lor
legali, declara ca au luat la cunostinta, au inteles in totalitate continutul “Politicii anti-mita si anti-coruptie
a Kingspan Group plc” si sunt de acord ca principiile acestei politici sa fie aplicabile si raporturilor
comerciale dintre partile semnatare ale prezentului document.

23.2. Semnatarii acestui contract declara si garanteaza ca sunt reprezentantii partilor pe care le reprezinta
si ca au fost imputerniciti de acestea s semneze prezentul contract in cunostinta de cauza, dovedind astfel
vointa partilor pe care le reprezinta.

23.3. Prezentul contract Inlocuieste si revoca toate acordurile / contractele anterioare, scrise sau verbale
ale celor doua parti.

23.4. Cumparatorul si persoanele asociate cu acesta sau alte persoane care sunt implicate in orice fel in
cadrul prezentului Contract au urmatoarele obligatii:
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23.4.1. sa respecte toate legile, statutele si reglementarile aplicabile, incluzand, dar fara a se limita la
legislatia privind combaterea darii si luarii de mita si a coruptiei, asa cum este prevazut in mod specific in
Legea din 2010 privind combaterea darii si luarii de mitd din Regatul Unit.

23.4.2. sa nu se implice in nicio activitate, practica sau comportament care ar constitui o infractiune in
temeiul sectiunilor 1, 2 sau 6 din Legea din 2010 privind combaterea darii si luarii de mita din Regatul Unit,
daca o astfel de activitate, practicd sau comportament a avut loc Tn Regatul Unit;

23.4.3. sa respecte politica Joris Ide privind combaterea darii si luarii de mita si a coruptiei, in versiunea
actualmente 1n vigoare si orice actualizare a acesteia, care poate fi consultatd la adresa http://www.Joris
Ide.com.

23.4.4. sa mentind in vigoare pe parcursul duratei prezentului Contract politici si proceduri adecvate in
conformitate cu Legea privind combaterea darii si ludrii de mita si a coruptiei din 2010 din Marea Britanie
si sa informeze imediat Joris Ide in scris, In cazuri de incalcare a legii sau urmarire penala;

23.4.5. sa comunice imediat Joris Ide orice cerere sau solicitare de avantaje financiare sau de alta natura
necuvenite primite de Cumpadrator in legatura cu indeplinirea prezentului Contract; si

23.4.6. sanotifice imediat Joris Ide in scris dacad un functionar public strdin devine colaborator sau angajat
al Cumparatorului sau dobandeste un interes direct sau indirect in societatea Cumparatorului (si
Cumparatorul garanteaza ca nu are functionari publici strdini drept colaboratori, angajati sau proprietari
directi sau indirecti la data prezentului Contract).

23.5. In sensul prezentei clauze, semnificatia procedurilor adecvate si a functionarilor publici straini si
masura in care o persoand este asociatd cu o altd persoand se determind in conformitate cu articolul 7
alineatul (2) din Legea din 2010 privind combaterea darii si luarii de mita din Regatul Unit (si eventuale
instructiuni emise in temeiul articolului 9 alineatul din aceasta lege), articolul 6 alineatele (5) si (6) si
articolul 8 din Lege. Pentru a evita orice dubiu, o incélcare a oricareia dintre dispozitiile prezentei clauze
va constitui o Incalcare substantiald a Contractului. 23.3. Cumparatorul va despagubi Joris Ide pentru orice
pierderi, datorii, daune, costuri (incluzand, dar fara a se limita la taxele legale) si cheltuieli suportate sau
atribuite Joris Ide ca urmare a incilcarii prezentei clauze de catre Cumparator sau de orice persoane asociate
cu acesta 1n legatura cu indeplinirea prezentului Contract.

23.4. Orice incalcare a prezentei clauze de catre Cumpdrator sau de oricine angajat al Cumparatorului sau
care actioneazad in numele Cumparatorului (cu sau fara cunoasterea intermediarului) sau comiterea oricarei
infractiuni de catre Cumparator sau de catre oricine angajat al Cumparatorului sau de catre o persoana care
actioneaza in numele Cumpdratorului in conformitate cu Legea din 2010 privind combaterea darii si ludrii
de mita din Regatul Unit in legatura cu prezentul Contract sau cu orice alt contract incheiat cu Joris Ide
acorda dreptul Joris Ide de a rezilia Contractul si de a recupera de la Cumpérator valoarea oricaror pierderi
generate ca urmare a rezilierii Contractului.
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